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客
様
を
お
迎
え
し
ま
し
た
。
コ
ロ
ナ
禍

の
影
響
で
年
々
お
客
様
が
減
少
し
て
お

り
ま
す
が
、
森
の
国
ぽ
っ
ぽ
温
泉
の
ス

タ
ッ
フ
を
中
心
に
法
人
全
体
で
ア
イ
デ

ア
を
出
し
合
い
、
よ
り
多
く
の
お
客
様

に
来
て
い
た
だ
き
た
い
と
考
え
て
い
ま

す
。
お
客
様
が
増
え
る
こ
と
に
よ
っ
て
、

松
野
町
の
財
源
負
担
を
減
ら
す
こ
と
に

も
つ
な
が
り
、
そ
の
周
辺
の
お
店
な
ど

の
利
用
が
増
え
る
こ
と
に
よ
っ
て
経
済

効
果
も
期
待
で
き
ま
す
。
そ
の
こ
と
に

よ
り
松
野
町
全
体
が
活
性
化
し
て
い
く

こ
と
が
私
た
ち
の
大
き
な
夢
で
す
。

障
が
い
者
の
働
く
場
に

　
二
つ
目
の
目
指
す
も
の
は
、
障
害
者

雇
用
を
増
や
す
こ
と
で
す
。
当
法
人
の

広
報
誌
だ
ん
だ
ん
２
号
で
も
特
集
を
組

み
ま
し
た
が
、
私
た
ち
宇
和
島
福
祉
協

会
は
障
害
者
雇
用
に
力
を
入
れ
て
い
ま

す
。
私
た
ち
が
温
泉
運
営
を
す
る
こ
と

で
障
が
い
の
あ
る
方
の
雇
用
に
繋
げ
て

い
き
た
い
と
思
っ
て
お
り
ま
す
。
ま
ず

は
多
機
能
型
支
援
事
業
所
フ
レ
ン
ド
の

利
用
者
様
の
仕
事
の
場
と
し
て
、
森
の

国
ぽ
っ
ぽ
温
泉
周
辺
の
草
引
き
等
の
環

境
整
備
の
仕
事
を
始
め
ま
し
た
。
地
域

の
方
や
温
泉
客
の
方
か
ら
「
ご
苦
労
様
」

「
き
れ
い
に
な
る
ね
」
と
声
を
掛
け
ら
れ

た
利
用
者
様
の
笑
顔
は
と
て
も
輝
い
て

い
ま
し
た
。
そ
の
姿
を
見
る
と
誰
か
の

役
に
立
つ
こ
と
が
ど
ん
な
に
素
晴
ら
し

い
こ
と
な
の
か
を
改
め
て
気
付
か
せ
て

く
れ
ま
す
。
今
後
は
地
域
の
障
が
い
の

あ
る
方
を
従
業
員
と
し
て
雇
用
す
る
こ

と
も
目
標
に
取
り
組
ん
で
い
き
た
い
と

思
っ
て
い
ま
す
。

森
の
国
ぽ
っ
ぽ
温
泉
の

　
　
未
来
へ
の
バ
ト
ン
を
つ
な
ぐ

　
森
の
国
ぽ
っ
ぽ
温
泉
は
全
国
で
も
珍

し
い
駅
舎
内
に
あ
る
温
泉
で
す
。
ま
た

松
野
町
内
の
薪
を
燃
や
し
て
お
湯
を
沸

か
し
て
お
り
、
環
境
に
も
や
さ
し
い
取

り
組
み
を
行
っ
て
い
ま
す
。
今
年
は
20

年
目
を
迎
え
、
令
和
５
年
度
に
は
サ
ウ

ナ
の
増
設
や
外
壁
等
の
大
規
模
な
改
修

を
考
え
て
お
り
ま
す
。
私
た
ち
の
前
に

指
定
管
理
を
さ
れ
て
い
た
（
株
）
ト
モ

ニ
ー
・
え
ひ
め
様
か
ら
受
け
継
い
だ
バ

ト
ン
を
松
野
町
と
連
携
を
取
り
協
力
し

な
が
ら
、
地
域
の
拠
点
と
し
て
情
報
共

有
の
場
と
な
る
よ
う
取
り
組
ん
で
い
き

た
い
と
思
い
ま
す
。
森
の
国
ぽ
っ
ぽ
温

泉
で「
で
き
る
こ
と
」を
考
え
る
と
、色
々

な
夢
が
膨
ら
み
ま
す
。
私
た
ち
宇
和
島

福
祉
協
会
が
運
営
す
る
こ
と
に
よ
っ
て

森
の
国
ぽ
っ
ぽ
温
泉
が
地
域
住
民
の
交

流
の
場
と
し
て
、
今
以
上
に
輝
く
場
所

に
な
っ
て
次
の
未
来
に
バ
ト
ン
を
つ
な

げ
る
よ
う
努
力
し
て
ま
い
り
た
い
と
思

い
ま
す
。

松
野
町
は
愛
媛
県
で
１
番
小
さ
な
町

で
す
。
人
口
は
３
，
７
２
５
人
（
令
和

４
年
７
月
末
現
在
）。

　
私
た
ち
宇
和
島
福
祉
協
会
は
松
野
町

で
５
つ
の
施
設
・
事
業
所
を
運
営
し
て

い
ま
す
。

な
ぜ
森
の
国
ぽ
っ
ぽ
温
泉
を

　
　
　
　
　
　
運
営
す
る
の
か

　
宇
和
島
福
祉
協
会
で
は
中
長
期
委
員

会
を
中
心
に
協
議
を
重
ね
、
令
和
３
年

度
に
中
長
期
計
画
を
作
成
し
ま
し
た
。

そ
の
中
に

と
い
う
項
目
が
あ
り
ま
す
。

　
そ
ん
な
折
、
松
野
町
か
ら
森
の
国
ぽ
っ

ぽ
温
泉
の
指
定
を
受
け
、
令
和
４
年
度

〜
令
和
８
年
度
ま
で
の
５
年
間
、
運
営

す
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

森
の
国
ぽ
っ
ぽ
温
泉

　
　
　
　
運
営
で
地
域
貢
献
を

　
私
た
ち
宇
和
島
福
祉
協
会
が
森
の
国

ぽ
っ
ぽ
温
泉
を
運
営
し
て
行
い
た
い
こ

と
は
地
域
貢
献
と
障
害
者
雇
用
で
す
。

　
ま
ず
地
域
貢
献
で
す
が
、
た
く
さ
ん

の
お
客
様
に
森
の
国
ぽ
っ
ぽ
温
泉
を
ご

利
用
し
て
い
た
だ
く
こ
と
を
目
標
と
し

ま
す
。
昨
年
は
６
６
，
７
０
０
人
の
お

（
５
）
地
域
公
益
の
視
点

　
◆
地
域
共
生
社
会
の
実
現
に
向
け
た

　
　
地
域
貢
献
の
実
施
。
地
域
か
ら
の

　
　
要
請
へ
の
協
力
。

　
　
地
域
の
一
員
と
し
て
、
地
域
共
生

　
　
等
の
視
点
も
踏
ま
え
た
地
域
貢
献

　
　
へ
の
取
り
組
み
が
必
要
で
す
。
地

　
　
域
か
ら
の
要
請
に
応
じ
て
、
当
法

　
　
人
と
し
て
で
き
る
こ
と
を
考
え
、　

　
　
積
極
的
に
協
力
し
て
い
き
ま
す
。
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０
０
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森の国 ぽっぽ温泉
〒798-2101 
愛媛県北宇和郡松野町大字松丸1661‐13
TEL / FAX：0895‐20‐5526
営業時間：10:00～22:00
　　　　　 (21:30札止め）
定 休 日：第2月曜日
　　　　　（祝日の場合は翌日）
　　　　　8月は第1月曜日
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相談支援専門員 編

　障がいのある方やその家族等が置かれている状況や抱えている悩みの相談に応じ、暮らし
について一緒に考えることを「相談支援」と言います。主に相談内容に対する情報提供や助言、
必要な障害福祉サービスの利用につなげる支援、関連機関との連絡調整等の支援を行います。
　「相談支援」は市町村の福祉窓口のほか、「相談支援事業所」で提供しています。
　今号では、相談支援事業の種類やそれぞれの事業所で提供している相談支援の内容につい
て紹介します。

相談支援事業所で提供している相談支援は 4 種類あり、利用者様から
の相談内容によって「基本相談支援」「地域相談支援」「計画相談支援」「障
害児相談支援」に分けられます。

　　　

　基本相談支援では、障害福祉や生活に関するさまざ
まな相談に応じます。
　障がいのある方やそのご家族からの相談内容に対し
て、必要な情報提供や助言等をおこないます。
　基本相談支援は、相談支援全体のベースであり、「計
画相談支援」や「地域相談支援」、「障害児相談支援」
へつなぐ起点となる重要な役割を担っています。

基本相談支援
　地域相談支援は「地域移行支援」「地域定着支援」
の2つに分けられます。地域移行支援は、施設や病院
などを出て、自立した生活を目指す人を支援します。
　地域定着支援は、既に自立した生活を送られている
方が、施設や病院に戻ることなく地域で暮らし続ける
ための支援をおこないます。24時間対応の連絡体制
を設け、緊急時には必要な支援をおこないます。

地域相談支援

　計画相談支援は「サービス利用支援」「継続サービ
ス利用支援」の 2 つに分けられます。サービス利用支
援は、サービスの申請に必要なサービス等利用計画の
作成や、事業者との連絡･調整等をおこないます。
　継続サービス利用支援は、提供されたサービスを見
直す支援です。一定期間ごとにモニタリングを実施し、
必要に応じて計画の変更等をおこないます。

計画相談支援
　児童発達支援･放課後等デイサービスなどの障害児
通所支援を利用する際の相談に応じます。
　障害児相談支援は「障害児支援利用援助」「継続障
害児支援利用援助」の2つに分けられます。
　計画相談支援の児童版ともいえますが、学校や保育
所等との連携、さらには家族支援までを含めた幅広い
対応力と知識、援助技術が求められます。

障害児相談支援

高齢期 成人期 小・中・高 幼児期

― 子どもから大人まで切れ目なく継続的な支援を展開 ―

『相談支援』って何だろう？

相談支援の種類

主任　奥川 一路（実務経験 9 年）
おくがわ  かずみち

主任　谷口 雅史（実務経験４年）
たにぐち  まさふみ

古久保 美恵子（実務経験 1年）
ふる  く   ぼ　 み　え　こ

相談支援センター豊正園 相談支援センターまつの

～地域で働く あなたらしく わたしらしく～
こ　　こ

シリ
ーズ：専門職を知る!

※現在「地域相談支援」については、当法人で対応しておりません。
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　相談支援専門員の業務は、サービスの利用調整から障がいや病状の理解、居住支援、権利擁護、
就労支援など多岐にわたり、地域というフィールドのなかで、ときには大きな壁にぶつかり、
思い悩むこともありますが、一つひとつ丁寧に支援を重ね、それがみなさんの笑顔につながっ
たときは、嬉しさと同時に仕事のやりがいを強く感じます。また、多くの人たちとの出会いや発見をとおして、
専門職としての知識や技量を深められるだけでなく、自分磨きにもつながるところに、この仕事の魅力を感じま
す。紙面の都合上、今号ですべてをお伝えすることはできませんが、相談支援はソーシャルワークの実践そのも
のであり、その根底には「誰かの役に立ちたい」という強い思いがあります。目の前の支援がやがて大きな実を
結び、誰もが住みよい街になることを信じて、これからも私たち相談支援専門員は日々前進してまいります。

【事例１】 馴染みのある事業所を利用して、家族の急な入院を乗り切ったＳさん
ある日○○作業所に通うＳさんから、しばらく
父が入院することになり、その間、短期入所を
利用させて欲しいとの相談がありました。

相談支援専門員は、利用可能な事業所を探し、
支援内容や利用日の調整を行ったうえで、速や
かに受給者証の変更手続きを行いました。

父と二人で暮らしてきたから、
何日も一人でいるのは不安…。

安心してください。○○ホームに
泊まれるよう頼んでみますね。

【事例２】 娘のためにサービスを利用して、少しずつ家事の練習を始めたＭさん
幼い娘がいるＭさんから、子どもに美味しいご
飯を食べさせたいが、料理が苦手で何を買えば
よいのかも分からないとの相談がありました。

困っているＭさんには、居宅介護（家事援助）
を利用し、ヘルパーさんに買い物と夕食の準備
をお願いすることを提案しました。

いつもインスタント食品ばかり
で、子どもがかわいそう…。

料理だけでなく掃除の仕方を
教わることもできますよ！

【事例３】 自分の力と可能性を信じて、大きな一歩を踏み出したＴさん
○○事業所に通われているＴさんから、今いる
事業所も良いが、新しくできた△△作業所の仕
事にも興味があるとの相談がありました。

現在通われている○○事業所に Tさんの希望を
お伝えしたうえで、△△作業所に連絡を入れ、
家族と一緒に施設の見学にも同行しました。

見学に行きたいけど、自分では
どうしてよいかわからない…。

体験利用や事業所の併用、計画
の変更も可能ですよ！

8：30
出勤・朝礼
申し送り
メール確認

10：00 訪問１件目
車で移動

11：30
事業所へ戻る
書類作成
電話対応

12：00 休 憩

17：15 退 勤

13：30 会 議
協議会に出席

16：00
訪問２件目
モニタリング
様子確認

17：00
事業所へ戻る
書類作成
電話対応

上記はほんの一例です。卒業後の進路や家庭
での困りごとなど、お気軽にご相談ください。

自立支援協議会への参画　―地域福祉の起爆剤に―
　相談支援は基本的に利用者単位で展開されますが、利用
者様のニーズは地域のニーズでもあり、その充足が難しい
場合は市町村に働きかけ、障がい者計画や障がい福祉計画
へと反映させていくことが求められます。そのつなぎ役を
担うのが相談支援専門員であり、課題を共有し解決へと導
く場として自立支援協議会（以下、協議会）の存在があげ
られます。協議会では保健･教育･医療･福祉･就労機関等、
様々な分野の関係者が職種や所属の枠を超え、誰もが暮ら
しやすい地域づくりのための議論を進めていきます。

ま　 ち

全  

体  

会

生活支援部会
運　営　会　議

相談支援調整会議

就労支援部会

子ども部会

居住福祉部会

情報共有・連携

〈○○市地域自立支援協議会〉

個別支援会議 障がい者団体等

相談支援と地域づくり

仕事のやりがいや魅力は？

相談支援の実践（事例）

ま　 ち

相談支援専門員の一
日♪

STATION

Cafe
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●長年勤められた秘訣はありますか？
　自分自身の仕事に対する思い（些細なことであったが目標）があっ
たこと。それが支えとなって、苦しい時も乗り越えることができた
と思います。今、振り返れば、苦しい時、大変な時期に、周りの皆
様から助けて頂いたことに感謝です。人生においても、苦労を共に
してきた仲間の存在は大きいです。

●仕事の面白い部分を教えてください。
　人との関わり合いの中で、その人の人生がより良い方向に向かう一
助を担えること。

●仕事の中で大切にしていることはありますか？
　「チームワークです。」組織として、「一人はみんなのために。みんな
は一人のために。」できることを目指して。

●あなたにとって福祉とは？
　相互扶助、共に助け合い、支え合うこと。
　上下や強弱など、一方的な関係性ではなく、どんな人にも存在意義
や役割がある。一人の人間として、相互に認め合い、向上させ合う
関係性を築き上げることです。

きらり　福祉人
ふく     し      びと

●長年勤められた秘訣はありますか？
　もともと「仕事」＝「就職したら定年まで勤めるもの」という意識が
あったのも大きいと思います。そうは言っても「やめたい」と思い
つめたこともありました。先輩や同僚、家族など周囲の人が支え、
励ましてくれたおかげで乗り越えてきたように思います。大変なこ
ともありますが、基本的には楽しく仕事ができているのも、まわり
の人のおかげと思っています。

●仕事の面白い部分を教えてください。
　入所施設の経験しかないのですが、利用者さん一人ひとりにじっく
りと向き合えるところです。そこが難しい面もありますが楽しい面
でもあります。また、悩みがあるときなど「藤山さんに聞いてもら
えてよかった」と言われると少しでもお役に立てたかなと嬉しくな
ります。

●仕事の中で大切にしていることはありますか？
　利用者さんと関わるときに限らずですが「この人が私だったら…」
と自分事に置き換えて考えるようにしています。あと、笑顔、ユー
モアを忘れないことです。

●あなたにとって福祉とは？
　とても身近なものです。社会の人すべてを支えているのではないか
と思っています。私たちは支える側でもありますが、支えられる側
でもあることを忘れず思いやりの心を持って、仕事をしていきたい
と思います。

藤田　和夫さん

本部事務所
事務員

勤続年数：34年
（平成元年 4月 1日）

藤山　祥子さん

障害者支援施設ライフまつの
施設長代理兼サービス管理責任者

勤続年数：25年
（平成 9年 4月 1日）

宇和島福祉協会で長い間勤続されている 2名の職員を紹介します。長く仕事を続けられる秘訣などを
お聞きしました。

これからも宇和島福祉協会の職員の鑑として、お仕事頑張って下さい。

ふじやま　　　さち  こ

ふじ  た　　　 かず お
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髙橋　生吾さん

障害者支援施設フレンドまつの
生活支援員

勤続年数：1年
（令和 3年 7月 1日）

梅村　恵美さん

きさいやホーム
生活支援員兼世話人

勤続年数：11ヶ月
（令和 3年 9月 20日）

●宇和島福祉協会を選んだ理由は何ですか？
　前職での経験を少しでも活かせることができるかなと思ったから
です。

●仕事の面白い部分を教えてください。
　様々な利用者さんと関わる中で自分にはない考え方や物事の捉え
方に触れることができること。自分の常識や概念が覆されること
がたくさんあります。（笑）

●仕事の中で大切にしていることはありますか？
　実家のようにリラックスして過ごせる場所であってほしいと思っ
ています。
　静かな環境を求められる時は見守ったり、時には一緒に身体を動
かして弾けてみたりと、日々の生活に楽しさや満足感を持ってい
ただけるよう心掛けています。
　あっ！！自立に向けた支援を忘れ、ついつい手を出しすぎて反省
することも多々あります。

●これから福祉業界での就職を目指す方へのメッセージをお願いし
ます。
　利用者さんとの日々の関わりの中でうまくいかないことや大変な
こともありますが、いろいろな発見や心に残る素敵な出来事もた
くさんあります♪
　困ったときは職員に相談することで、ものの見方も変わり自分の
成長にも繋がっていくと思います。

2022 年、人材不足が叫ばれる福祉業界、求人を出しても応募の少ない中、宇和島福祉協会を選んで入職
された 2名の新人職員を紹介します。

新しい風となり、これからの宇和島福祉協会を一緒に盛り上げていきましょう。

●宇和島福祉協会を選んだ理由は何ですか？
　前職の資格と経験を活かすことが出来ると思ったので、応募し
ました。

●仕事の面白い部分を教えてください。
　各利用者さんと関わる上で、一人ひとり違うことが新鮮で、難
しくもあり、興味深く面白いとも感じています。

●仕事の中で大切にしていることはありますか？
　言葉遣いです。虐待と思われる言動や行動に繋がらないよう気
を付けています。

●これから福祉業界での就職を目指す方へのメッセージをお願い
します。
　無資格でも 3 年勤務すれば資格を取ることができます。また、
福祉は引く手あまたなので、安定した収入があるこの職場で一
緒に働きませんか？

たかはし　　　しょうご

うめむら 　 え　 み



　夏バテ予防には、運動、睡眠、栄養のバランスが大切です。
❶　生活リズムを整える（朝日を浴びて、しっかりと朝食を）
❷　しっかり睡眠をとる（特に 22 時～２時は睡眠を確保しよう！こ
　の時間帯はホルモンが活発に）
❸　冷房の温度設定は外気温との差は５℃以下
❹　こまめに水分補給を（のどが渇いたと感じた時では遅いです）
❺　適度な運動を心がけよう（軽い運動は夏バテ予防に効果的）
　栄養面ではビタミン B₁やたんぱく質、クエン酸、ミネラルなどの栄
養素の摂取が重要です。これらの栄養素は豚肉やうなぎ、梅干し、レ
バー、夏野菜などで摂取できます。
　暑い夏を乗りきるために、日常生活で出来る対策をして、元気に過
ごしましょう。 フレンドまつの　栄養士　西本美佐紀

オクラと長いものさっぱり梅和え
●オクラ…８本
●長いも…100g
●梅干し…２個

【材料】

【作り方】

★砂糖………小１/２
★しょうゆ…小１
★ごま油……小１

①オクラは塩 ( 分量外 ) をかけて板ずりし、水洗いしてうぶ毛を落としたらレンジ 600W で 1 分加熱します。
②①をレンジから取り出し、厚さ 5mm の輪切りにします。長いもは皮をむき１センチ角切り③梅干しの種を抜き、包丁でたたいてペースト状にし、ボウルに入れて★と混ぜ合わせます。④③にオクラ、長いもを加えて全体を混ぜ合わせ器に盛り付け、お好みで白ごまをふって出来上がり！鶏のささみも茹でて加えるとタンパク質もプラスされて栄養 UP！

　宇和島福祉協会の広報誌も第3号となりました。本号より委員メンバーの変更もあり、新
しい形での発刊に向けて頑張ってきました。よりよい物を作ろうと、広報委員全員が広報
誌の形をどういったものにするか、非常に悩んで作った号になります。少しずつ、読者の
方に宇和島福祉協会の魅力を発信できるよう努力していきたいと思います。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 広報委員会一同

山下敬之、小笠原綾、緒賀克美、五百木亮、奥川一路、谷口佳代子、岩﨑公大、渡辺航、宇都宮克幸

♥おすすめレシピ♥

編 集
後 記

宇和島東高校津島分校での企業説明会
　ハローワーク宇和島主催の令和３年度高校内企業説
明会が令和４年３月１６日、宇和島東高校津島分校に
て、普通科生徒１・２年生４７名を対象に実施され、
宇和島福祉協会も出席し法人の概要、業務内容、基本
理念等を説明させて頂きました。
　高校卒業後の進路として就職を希望されている生徒
さんも多いようです。福祉の仕事の魅力や働きがいを
お伝えして、興味を持って頂き就職促進につながれば
と思います。

社会福祉法人　宇和島福祉協会
～地域で輝く  あなたらしく  わたしらしく～

こ　 こ

本 部 〒798-0013　宇和島市御幸町一丁目2番8号
TEL:0895-23-2940　FAX:0895-23-2941

多機能型支援事業所　よしだ
〒799-3703 宇和島市吉田町東小路甲103番地1
TEL:0895-52-2336　FAX:0895-52-3336

就労移行支援 就労継続支援B型 生活介護 日中一時支援

障害者支援施設　フレンドまつの
〒798-2103 北宇和郡松野町豊岡4594番地
TEL:0895-42-1122　FAX:0895-42-1004

障害者支援施設　ライフまつの
〒798-2103 北宇和郡松野町豊岡4599番地2
TEL:0895-42-2211　FAX:0895-42-2255

多機能型支援事業所　フレンド
〒798-2101 北宇和郡松野町松丸423-1
TEL:0895-42-1335

就労継続支援B型 生活介護

障害者支援施設　豊正園

〒798-0101 宇和島市三浦東4122番地4
TEL:0895-29-0061　FAX:0895-29-0461

きさいやホームうわじま
〒798-0013 宇和島市御幸町一丁目2番8号
TEL:0895-28-7090

共同生活援助

相談支援センター　豊正園

〒798-0101 宇和島市三浦東4122番地4
TEL:0895-29-0061　FAX:0895-29-0461

きさいやホームよしだ
〒799-3703 宇和島市吉田町東小路甲183-1
TEL:0895-52-3366

共同生活援助 短期入所

施設入所支援 生活介護 短期入所 日中一時支援 基本相談支援 計画相談支援 障害児相談支援

施設入所支援 生活介護 短期入所 日中一時支援 施設入所支援 生活介護 短期入所 日中一時支援

フレンドホーム
〒798-2103 北宇和郡松野町豊岡4598-2番地
TEL:0895-42-2233　FAX:0895-42-2288

相談支援センターまつの
〒798-2103 北宇和郡松野町豊岡4599番地2
TEL:0895-42-2211　FAX:0895-42-2255

共同生活援助 短期入所

夏バテ予防の対策！

宇 和 島 地 区

松 野 地 区

見学や利用のお申し込みについては、各事業所にお問い合わせください

計画相談支援 障害児相談支援

印刷：有限会社  大成社 8


